Prénom, nom : ................................                                                  
Adresse : .........................................
Code postal - Ville : .......................
Téléphone : .....................................
E-mail : ...........................................

                                                                                                                                            
                                                                                                 Destinataire 
                                                                                                 Adresse destinataire 
                                                                                                 Code postal - Ville                                                                                                          

                                                                                                 A .…(ville).…, le .…..(date).…..




Objet : résiliation BOX SFR/forfait mobile
Réf. : ...(numéro de contrat)...

[bookmark: _GoBack] 
Madame, Monsieur, 
Par la présente, veuillez accuser réception de la résiliation de mon contrat Box SFR/forfait mobile numéro …(précisez)... souscrit en ligne/par téléphone/dans votre boutique le …(date)… dont la durée minimale d’engagement a expirée.

Comme précisé dans vos conditions générales de vente, le délai de préavis est de 10 jours. Par conséquent,  je vous demande de cesser tout prélèvement sur mon compte bancaire à compter du ...(date)…, date à laquelle, je révoquerai l'autorisation de prélèvement automatique.
Par ailleurs, je vous saurais gré de bien vouloir supprimer l’ensemble des données personnelles me concernant, conformément à la loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978 modifiée.
Dans cette attente, veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes sentiments distingués.
 
                                                                                           Signature : ………………………..

